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ABSTRACT 

This study examines the role of reputation in building and enhancing zakat 

payers’ trust towards zakat institutions. Using a quantitative approach, data from 

385 zakat payers were analyzed through a structured questionnaire. Regression 

analysis results indicate that reputation significantly influences trust (β = 0.66, p 

< 0.01), supporting the Trust Theory and Reputation Theory. These findings 

align with previous studies demonstrating that a strong reputation fosters greater 

confidence in zakat institutions, whereas lack of transparency in fund 

management may erode trust. Furthermore, this study confirms that social media 

plays a crucial role in shaping institutional reputation and public perception. 

From a practical perspective, zakat institutions must strengthen transparency, 

strategic communication and community engagement to sustain a positive 

reputation and ensure continued trust from zakat payers. The findings provide 
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valuable insights for improving reputation management strategies and contribute 

to the academic literature in zakat governance. 

 

Keywords: Reputation; Trust; Zakat; Zakat Institutions; Social Media 

 

ABSTRAK 

Kajian ini meneliti peranan reputasi dalam membina dan meningkatkan 

kepercayaan pembayar zakat terhadap institusi zakat. Dengan menggunakan 

pendekatan kuantitatif, kajian ini menganalisis data daripada 385 pembayar zakat 

melalui soal selidik berstruktur. Hasil analisis regresi menunjukkan bahawa 

reputasi memainkan peranan signifikan dalam meningkatkan kepercayaan 

pembayar zakat (β = 0.66, p < 0.01), menyokong Teori Kepercayaan dan Teori 

Reputasi. Dapatan ini selari dengan kajian terdahulu yang menunjukkan bahawa 

reputasi yang baik meningkatkan keyakinan terhadap institusi zakat, sementara 

ketidakjelasan dalam pengurusan dana boleh menghakis kepercayaan. Selain itu, 

kajian ini mengesahkan bahawa media sosial berperanan penting dalam 

membentuk reputasi dan persepsi masyarakat terhadap institusi zakat. Dari sudut 

implikasi praktikal, institusi zakat perlu memperkukuhkan ketelusan, komunikasi 

strategik dan penglibatan komuniti untuk mengekalkan reputasi yang positif dan 

memastikan kepercayaan berterusan daripada pembayar zakat. Implikasi kajian 

ini memberi panduan kepada institusi zakat untuk memperbaiki strategi 

pengurusan reputasi, sekaligus menyumbang kepada literatur akademik dalam 

bidang pengurusan zakat. 

 

Kata kunci: Reputasi; Kepercayaan; Zakat; Institusi Zakat; Media Sosial 

 

PENDAHULUAN 

Zakat merupakan salah satu daripada rukun Islam yang wajib ditunaikan oleh 

umat Islam. Ia berperanan penting dalam pengagihan kekayaan dan pengurangan 

kemiskinan dalam masyarakat Islam (al-Qardhawi, 2007). Keberkesanan 

pengurusan zakat adalah penting untuk memastikan dana zakat disalurkan 

kepada yang berhak dan seterusnya membina kepercayaan pembayar zakat 

terhadap institusi zakat. 

Dalam konteks pengurusan zakat, kepercayaan pembayar zakat 

merupakan elemen kritikal yang memastikan keberkesanan operasi dan 
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keberlanjutan institusi zakat. Kepercayaan ini dipengaruhi oleh pelbagai faktor, 

termasuklah reputasi institusi yang menguruskan zakat tersebut. Reputasi 

merujuk kepada persepsi umum atau tanggapan masyarakat terhadap kredibiliti 

dan kejujuran sesebuah institusi (Jøsang et al., 2007). Oleh kerana zakat 

melibatkan sumbangan kewangan yang besar dan kepercayaan terhadap 

pengurusan yang amanah, reputasi yang baik dapat berfungsi sebagai mekanisme 

utama dalam membina dan mengekalkan kepercayaan pembayar zakat. 

Dalam perkembangan semasa, isu kepercayaan dalam pengurusan zakat 

telah mendapat perhatian meluas di kalangan penyelidik dan pengamal industri. 

Terdapat laporan mengenai beberapa insiden yang membabitkan penyelewengan 

dan pengurusan yang tidak telus dalam organisasi zakat, yang telah menghakis 

kepercayaan pembayar zakat. Di samping itu, peningkatan akses kepada 

maklumat dan media sosial telah memberikan masyarakat peluang untuk lebih 

kritikal terhadap bagaimana dana zakat diuruskan. Justeru, reputasi institusi zakat 

menjadi aspek yang semakin penting untuk memastikan pembayar zakat terus 

yakin dan percaya terhadap pengurusan zakat mereka. 

Kajian menunjukkan ramai pembayar zakat lebih suka menyalurkan 

zakat terus kepada asnaf berbanding melalui institusi rasmi kerana kurangnya 

kepercayaan terhadap pengurusan zakat oleh pihak berkuasa (Bin-Nashwan et al., 

2020; Kashif et al., 2018). Ketidakpercayaan ini membawa kepada ketirisan, di 

mana zakat hanya diberikan kepada asnaf setempat yang dikenal pasti, tanpa 

mempedulikan asnaf lain yang mungkin lebih memerlukan (Zainal, 2016). Situasi 

ini menekankan pentingnya meningkatkan kepercayaan terhadap institusi zakat 

untuk memastikan pengagihan zakat yang lebih adil dan menyeluruh. 

Kajian Mukhibad et al. (2019) menunjukkan kepercayaan pembayar 

zakat terhadap institusi zakat dipengaruhi oleh reputasi institusi tersebut. Orang 

ramai menggunakan media sosial untuk menyuarakan keperluan, kepuasan dan 

ketidakpuasan mereka, di mana penularan negatif boleh merosakkan imej 

institusi zakat (Hamid et al., 2022). Contohnya, surat terbuka yang ditulis di 

media sosial mempersoalkan keberkesanan zakat dalam menangani isu 

masyarakat (Anuar et al., 2019). Persepsi negatif terhadap isu seperti rasuah 

dalam pengurusan cukai juga mempengaruhi kepercayaan terhadap institusi zakat 

(Hutadjulu & Rante, 2018). Hal ini menunjukkan pentingnya reputasi dan 

integriti untuk membina kepercayaan awam. 
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Objektif kajian ini adalah untuk menganalisis peranan reputasi dalam 

meningkatkan kepercayaan pembayar zakat terhadap organisasi zakat. Kajian ini 

bertujuan untuk mengkaji hubungan antara reputasi dan kepercayaan secara 

empirikal, dengan menilai bagaimana persepsi terhadap reputasi mempengaruhi 

tahap kepercayaan pembayar zakat. Selain itu, kajian ini akan mengenal pasti 

strategi-strategi praktikal yang boleh digunakan oleh organisasi zakat untuk 

memperbaiki reputasi mereka dan seterusnya meningkatkan kepercayaan 

pembayar zakat. 

Pengurusan zakat di Malaysia berbeza dengan beberapa negara lain 

seperti Indonesia dan Arab Saudi. Di Indonesia, Badan Amil Zakat Nasional 

(Baznas) mengamalkan sistem pemantauan yang lebih terbuka melalui laporan 

tahunan yang dikemas kini secara berkala (Wahid & Ahmad, 2018). Manakala, 

Arab Saudi mengurus zakat secara berpusat, menjadikannya lebih dipercayai oleh 

masyarakat kerana diintegrasikan dengan sistem kewangan negara (Al-Qardhawi, 

2010). Kajian ini akan meneliti sejauh mana sistem zakat di Malaysia boleh 

mengambil manfaat daripada amalan terbaik yang digunakan oleh negara-negara 

ini. 

Sehubungan itu, sumbangan yang diharapkan daripada kajian ini adalah 

untuk menyediakan panduan praktikal dan empirikal kepada institusi zakat dalam 

usaha mereka untuk meningkatkan reputasi dan membina kepercayaan pembayar 

zakat. Penemuan kajian ini diharapkan dapat memperluas pemahaman mengenai 

hubungan antara reputasi dengan kepercayaan dalam konteks pengurusan zakat, 

serta memberikan sumbangan signifikan kepada literatur akademik. Selain itu, 

hasil kajian ini akan membantu pihak berkuasa dan pembuat dasar merangka 

strategi yang lebih efektif untuk meningkatkan keberkesanan pengurusan zakat di 

peringkat nasional dan antarabangsa. 

Rangka artikel ini akan dimulakan dengan kajian literatur yang 

merangkumi definisi dan teori-teori berkaitan reputasi dan kepercayaan. 

Seterusnya, metodologi kajian akan dibincangkan, termasuk reka bentuk kajian, 

populasi sasaran dan teknik analisis data yang digunakan. Bahagian berikutnya 

akan memfokuskan kepada hasil kajian dan perbincangan dapatan, di mana 

hubungan antara reputasi dengan kepercayaan pembayar zakat dianalisis secara 

terperinci. Akhir sekali, artikel ini akan merumuskan penemuan utama, implikasi 

untuk pengamal industri zakat serta cadangan untuk kajian masa depan. 
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KAJIAN LITERATUR 

 

Definisi dan Konsep Kepercayaan dalam Konteks Pengurusan Zakat 

Kepercayaan dalam konteks zakat merujuk kepada keyakinan pembayar zakat 

terhadap keandalan dan integriti institusi zakat dalam menguruskan dana zakat 

dengan adil dan telus. Penyelidik terdahulu mendefinisikan kepercayaan 

berdasarkan perspektif yang berbeza, seperti keyakinan bahawa pihak lain akan 

bertindak dengan bertanggungjawab dan tidak mengambil kesempatan daripada 

kelemahan pihak yang mempercayai (Gefen, 2000; Moorman et al., 1993). Dalam 

konteks ini, kepercayaan memainkan peranan penting dalam membina hubungan 

baik antara pembayar zakat dan institusi zakat, yang merupakan asas bagi 

kerjasama yang berkesan dan berpanjangan. 

Menurut Armstrong dan Yee (2001), kepercayaan dibentuk oleh 

pengurusan organisasi yang baik, yang bermula dengan sifat jujur, boleh 

dipercayai dan integriti dalam kalangan pengurusan institusi zakat. Kepercayaan 

berasaskan institusi melibatkan struktur yang meningkatkan keyakinan terhadap 

kejayaan pengurusan zakat. Manakala, kepercayaan berasaskan keperibadian 

bergantung pada kecenderungan individu untuk mempercayai institusi tersebut. 

Dalam konteks zakat, reputasi dan kredibiliti institusi zakat sangat 

mempengaruhi tahap kepercayaan pembayar zakat, seiring dengan pandangan Li 

et al. (2006) dan Wu & Chen (2005) berkaitan dengan kepercayaan. 

Kepercayaan pembayar zakat terhadap institusi zakat adalah kritikal 

untuk memastikan kesetiaan dan kesinambungan pembayaran zakat melalui 

saluran rasmi. Apabila institusi zakat dapat memenuhi harapan pembayar zakat 

dan mengelakkan tindakan yang merosakkan kepercayaan, ia akan membawa 

kepada hubungan jangka panjang yang kukuh dan setia (Morgan & Hunt, 1994). 

Dalam konteks ini, kajian mengenai elemen yang mempengaruhi kepercayaan 

pembayar zakat adalah penting untuk meningkatkan keberkesanan dan kredibiliti 

institusi zakat, seterusnya memastikan pengurusan zakat yang lebih baik dan adil. 

 

Definisi dan Konsep Reputasi Institusi Zakat 

Reputasi merujuk kepada persepsi umum tentang institusi zakat berdasarkan 

prestasi dan tindakan terdahulu mereka (Fombrun & Shanley, 1990). Reputasi 

dalam konteks zakat merujuk kepada keupayaan institusi zakat untuk 

memberikan prestasi yang konsisten dan memenuhi jangkaan pembayar zakat. 
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Menurut Torres-Moraga et al. (2010), reputasi adalah cerminan kepercayaan yang 

dibina melalui pengalaman positif pengguna terhadap perkhidmatan yang 

ditawarkan oleh institusi tersebut. Reputasi yang baik meningkatkan kredibiliti 

institusi zakat dan memberikan keyakinan kepada pembayar zakat bahawa dana 

mereka diuruskan dengan berkesan dan amanah (Fombrun, 1996; Herwin & 

Abadi, 2018). 

Dalam konteks pemasaran, reputasi dianggap sebagai sebahagian 

daripada ekuiti jenama dan dikaitkan dengan kredibiliti organisasi (Aaker, 1996; 

Herbig et al., 1994). Reputasi institusi zakat mempengaruhi pilihan pembayar 

zakat untuk menggunakan saluran rasmi atau membayar terus kepada asnaf, 

berdasarkan tanggapan terhadap kecekapan dan keandalan pengurusan zakat. 

Reputasi positif menunjukkan pengurusan yang cekap dan bertanggungjawab, 

sekali gus membina kepercayaan di kalangan pihak berkepentingan (Fombrun & 

Shanley, 1990). 

Secara keseluruhannya, reputasi adalah elemen kritikal dalam membina 

dan mengekalkan kepercayaan terhadap institusi zakat. Reputasi yang baik tidak 

hanya menarik lebih ramai pembayar zakat tetapi juga meningkatkan kredibiliti 

institusi tersebut di mata masyarakat. Oleh itu, institusi zakat perlu mengekalkan 

reputasi positif melalui amalan etika, ketelusan dan akauntabiliti untuk 

memperkukuh kepercayaan pembayar zakat. Mengkaji peranan reputasi dalam 

konteks zakat adalah penting bagi memahami kesannya terhadap kepercayaan 

dan keberkesanan pengurusan zakat. 

 

Hubungan antara Reputasi dengan Kepercayaan Pembayar Zakat 

Reputasi dan kepercayaan adalah dua konsep yang saling berkaitan, memainkan 

peranan penting dalam membentuk hubungan dan interaksi sosial, termasuk 

dalam konteks zakat. Kajian terdahulu menunjukkan bahawa reputasi yang 

positif boleh meningkatkan tahap kepercayaan, kerana reputasi mencerminkan 

kebolehpercayaan dan integriti berdasarkan tindakan dan prestasi masa lalu 

(Petkova et al., 2014; Bennett & Gabriel, 2003). Dalam konteks institusi zakat, 

reputasi yang baik mampu meningkatkan kepercayaan pembayar zakat, 

mendorong mereka untuk terus menyokong dan menggunakan perkhidmatan 

institusi tersebut (Mukhibad et al., 2019). 

Kajian-kajian sebelum ini telah menunjukkan hubungan signifikan antara 

reputasi dengan kepercayaan. Sebagai contoh, Taha et al. (2017) mendapati 



 

 
AZJAF Vol. 6 No. 1 (2025) 

 
Page 67 

bahawa kepercayaan masyarakat terhadap institusi zakat berkurangan apabila 

reputasi institusi tersebut terjejas. Reputasi yang baik dianggap sebagai faktor 

penentu untuk menggalakkan pembayar zakat menyalurkan zakat mereka melalui 

institusi rasmi, kerana ia meningkatkan keyakinan mereka terhadap pengurusan 

dan agihan zakat yang telus dan berkesan (Ali et al., 2017; Saad & Haniffa, 2014). 

Selain itu, kajian Mokhtar et al. (2020) dan Shukor et al. (2018) 

menyokong dapatan bahawa reputasi mempengaruhi keputusan pembayar zakat. 

Pembayar zakat lebih cenderung untuk mempercayai dan menyokong institusi 

yang mempunyai reputasi baik, kerana mereka yakin bahawa dana mereka akan 

diuruskan dengan betul dan sampai kepada asnaf yang memerlukan. Yenti et al. 

(2022) menambah bahawa reputasi yang baik juga boleh meningkatkan 

komitmen pembayar zakat terhadap institusi zakat. 

Oleh itu, institusi zakat perlu menjaga dan memperbaiki reputasi mereka 

untuk memastikan kepercayaan yang berterusan dari pembayar zakat. Mereka 

mesti berusaha memperbaiki kelemahan dalam pengurusan dan komunikasi 

untuk memastikan bahawa reputasi mereka kekal positif dan teguh di mata 

masyarakat (M. Hakim et al., 2018). Wardani dan Fachrunnisa (2022) 

menegaskan bahawa reputasi yang baik adalah kunci untuk membina dan 

mengekalkan kepercayaan, yang akhirnya akan menyumbang kepada kejayaan 

dan keberkesanan pengurusan zakat. 

Kajian terdahulu menunjukkan bahawa kepercayaan dan reputasi 

mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan pelanggan dalam 

pelbagai konteks (Morgan & Hunt, 1994; Doney & Cannon, 1997). Dalam 

konteks zakat, kajian oleh Ahmad et al. (2019) menunjukkan bahawa 

kepercayaan dan reputasi institusi zakat mempengaruhi tahap kepuasan 

pembayar zakat. 

Kajian mengenai peranan reputasi dalam meningkatkan kepercayaan 

pembayar zakat adalah relevan dalam konteks pengurusan zakat yang semakin 

kompleks dan dinamik. Reputasi organisasi zakat memainkan peranan penting 

dalam mempengaruhi persepsi dan kepercayaan pembayar zakat terhadap 

pengurusan dana zakat. Pengurusan zakat yang berkesan bukan sahaja 

bergantung kepada pelaksanaan yang cekap tetapi juga kepada reputasi yang baik 

yang dapat menarik dan mengekalkan kepercayaan pembayar zakat (Bakar & 

Rahman, 2020). Penyelidikan terdahulu menunjukkan bahawa reputasi yang baik 

dapat meningkatkan tahap sumbangan dan sokongan dari masyarakat (Ali & 
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Wahab, 2019). Oleh itu, memahami hubungan antara reputasi dengan 

kepercayaan pembayar zakat adalah penting untuk membina strategi yang lebih 

berkesan dalam pengurusan zakat. 

Dari segi teori, kajian ini boleh dikaitkan dengan beberapa teori penting 

seperti Teori Kepercayaan (Trust Theory), Teori Reputasi (Reputation Theory), dan 

Teori Pihak Berkepentingan (Stakeholder Theory). Teori Kepercayaan menekankan 

kepentingan kepercayaan dalam interaksi sosial dan bagaimana kepercayaan 

tersebut dibina melalui pengalaman dan reputasi (Mayer et al., 1995). Teori 

Reputasi pula menegaskan bahawa reputasi adalah persepsi umum tentang 

organisasi yang terbina melalui tingkah laku dan prestasi masa lalu (Fombrun & 

Shanley, 1990). Teori Pihak Berkepentingan melihat kepercayaan dan reputasi 

sebagai elemen penting dalam hubungan antara organisasi dengan pihak 

berkepentingannya, termasuk pembayar zakat (Freeman, 1984). Kesemua teori 

ini memberikan rangka kerja konseptual untuk memahami bagaimana reputasi 

boleh mempengaruhi kepercayaan dalam konteks pengurusan zakat. 

Kerangka teori bagi kajian ini akan menggunakan gabungan Teori 

Kepercayaan dan Teori Reputasi. Gabungan ini membolehkan kajian mengkaji 

bagaimana reputasi sebagai pemboleh ubah bebas boleh mempengaruhi 

kepercayaan pembayar zakat sebagai pemboleh ubah bersandar. Penggunaan 

kerangka teori yang integratif ini bertujuan untuk memberikan pandangan yang 

lebih menyeluruh tentang dinamik hubungan antara reputasi dan kepercayaan 

dalam konteks pengurusan zakat. 

Di samping itu, Potocki dan Wierzbinski (2012) menjelaskan bahawa 

reputasi berkait rapat dengan kepercayaan di peringkat dalaman dan luaran 

organisasi. Isu reputasi dan pembinaan kepercayaan telah menjadi fokus 

penyelidikan dengan pelbagai model dan pendekatan yang digunakan untuk 

menilai dan menganalisis ciri-cirinya. Oleh itu, Potocki dan Wierzbinski (2012) 

telah menggambarkan hubungan ini dengan baik seperti yang ditunjukkan pada 

Rajah 1. 
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Rajah 1: Ilustrasi Model Penilaian Kepercayaan 

Sumber: Adaptasi dari Lavrac et al., 2005 

 

Tinjauan literatur menunjukkan bahawa terdapat hubungan positif 

antara reputasi dengan kepercayaan dalam pelbagai konteks organisasi bukan 

berasaskan keuntungan dan perkhidmatan awam (Kim & Lee, 2010). Kajian-

kajian terdahulu dalam konteks zakat turut menunjukkan bahawa pembayar zakat 

cenderung untuk memberikan sumbangan yang lebih besar kepada organisasi 

yang mempunyai reputasi yang baik dan boleh dipercayai (Farouk et al., 2017). 

Berdasarkan perbincangan ini, hubungan antara reputasi dengan kepercayaan 

telah membawa kepada pembangunan hipotesis berikut: 

 

H1: Reputasi mempunyai hubungan positif dan signifikan dengan 

kepercayaan. 

 

Berdasarkan kajian literatur, kajian mengenai reputasi dalam membina 

kepercayaan di dalam konteks zakat masih belum meluas. Perkara ini membawa 

kepada jurang pengetahuan yang perlu diisi untuk memahami bagaimana reputasi 

boleh dimanfaatkan secara strategik untuk meningkatkan kepercayaan pembayar 

zakat, yang seterusnya dapat menyumbang kepada peningkatan kutipan zakat. 

Jurang kajian yang ditemui dalam literatur termasuk kekurangan kajian 

empirikal yang mendalam yang mengkaji peranan reputasi dalam meningkatkan 

kepercayaan pembayar zakat secara spesifik. Banyak kajian terdahulu 

memfokuskan kepada aspek-aspek lain seperti kualiti perkhidmatan atau 

KEPERCAYAAN 

0.5 x Reputasi  
+ 

0.5 x Kerjasama 

Reputasi 
(nilai min untuk: aktiviti, hubungan 
rakan kongsi, kecenderungan risiko, 
ketepatan masa, kebolehpercayaan, 

keadaan ekonomi – dinilai mengikut 
skala: 1 sangat teruk – 6 sangat baik) 

Kerjasama 

(dinilai mengikut skala: 1 tiada 

kerjasama – 3 kerjasama yang 

kukuh) 
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kepuasan pelanggan tanpa memberikan perhatian khusus kepada reputasi 

(Hassan & Noor, 2021). Hal ini menunjukkan perlunya kajian yang lebih fokus 

dan empirikal untuk mengisi jurang tersebut. 

Rangka kerja konseptual bagi kajian ini akan mengintegrasikan elemen-

elemen dari teori dan konsep yang dibincangkan. Reputasi akan dilihat sebagai 

pemboleh ubah bebas yang mempengaruhi kepercayaan pembayar zakat. Model 

konseptual ini bertujuan untuk memberikan panduan yang jelas mengenai 

bagaimana kajian empirikal akan dijalankan, dan bagaimana data akan 

dikumpulkan dan dianalisis untuk menjawab soalan penyelidikan. Model ini 

diharapkan dapat memberikan pandangan baru yang menyeluruh mengenai 

peranan reputasi dalam meningkatkan kepercayaan pembayar zakat, serta 

implikasinya terhadap pengurusan zakat di masa depan. Rajah 2 menunjukan 

kerangka konseptual kajian ini. 

 

 
Rajah 2: Kerangka Konseptual 

 

METODOLOGI 

 

Reka Bentuk Kajian `  

Pendekatan kajian yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif yang bertujuan 

untuk mengukur hubungan antara reputasi dengan kepercayaan pembayar zakat 

secara empirikal. Pendekatan kuantitatif dipilih kerana ia membolehkan 

pengumpulan data yang besar, yang dapat dianalisis secara statistik untuk 

mengenal pasti pola dan hubungan yang signifikan (Creswell, 2014). Kajian 

kuantitatif juga membolehkan generalisasi dapatan kajian kepada populasi yang 

lebih luas, memberikan kebolehpercayaan dan ketepatan dalam kesimpulan yang 

dibuat (Bryman, 2016). Melalui pendekatan ini, kajian ini dapat menyediakan 

bukti empirikal yang kukuh mengenai peranan reputasi dalam meningkatkan 

kepercayaan pembayar zakat. 

Strategi penyelidikan yang digunakan dalam kajian ini adalah kajian 

tinjauan (survey research). Kajian tinjauan dipilih kerana ia merupakan kaedah yang 

sesuai untuk mengumpul data mengenai sikap, persepsi dan tingkah laku individu 

Reputasi Kepercayaan 

H1 
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dalam populasi yang besar (Dillman et al., 2014). Tambahan, kajian tinjauan 

membolehkan pengumpulan data dari sampel yang representatif dan boleh 

dianalisis untuk mengenal pasti hubungan antara pemboleh ubah yang dikaji. 

Dalam konteks ini, kajian tinjauan akan membantu mengenal pasti sejauh mana 

reputasi organisasi zakat mempengaruhi kepercayaan pembayar zakat, dengan 

menggunakan soal selidik sebagai instrumen utama untuk pengumpulan data. 

 

Populasi dan Sampel Kajian 

Populasi kajian terdiri daripada 2244 penjawat awam di sebuah organisasi di 

negeri Perlis yang telah dikenalpasti. Daripada populasi ini, sampel kajian 

ditentukan menggunakan teknik persampelan berstrata proporsional. Oleh 

kerana populasi yang diteliti tidak mempunyai senarai lengkap nama individu, 

maka teknik persampelan berstrata tetap sesuai untuk digunakan dengan 

mengklasifikasikan populasi kepada strata berdasarkan ciri yang relevan (Talib, 

2013). Unit analisis bagi kajian ini adalah individu penjawat awam yang 

merupakan pembayar zakat, yang memberikan perspektif secara langsung 

mengenai kepercayaan mereka terhadap organisasi zakat. 

 

Instrumen Pengumpulan Data 

Instrumen kajian yang digunakan adalah soal selidik yang direka khusus untuk 

mengukur pembolehubah utama dalam kajian ini, iaitu reputasi dan kepercayaan. 

Soal selidik ini terdiri daripada soalan-soalan yang menggunakan skala Likert lima 

mata, yang membolehkan responden menilai tahap persetujuan mereka terhadap 

kenyataan yang diberikan. Penggunaan soal selidik sebagai instrumen kajian 

adalah sesuai kerana ia membolehkan pengumpulan data yang pantas dan 

berkesan daripada sampel yang besar (Zikmund et al., 2013). Soal selidik ini telah 

diadaptasi dari kajian terdahulu yang berkaitan untuk memastikan kesesuaian dan 

kebolehpercayaan (Hair et al., 2010). 

Soal selidik ini telah diadaptasi daripada kajian terdahulu untuk 

memastikan kesesuaian dan kebolehpercayaan instrumen. Untuk mengukur 

pembolehubah reputasi, soalan-soalan dalam soal selidik ini telah dibangunkan 

berdasarkan kajian oleh Wahid dan Ahmad (2014), yang telah diuji dalam 

konteks yang serupa. Bagi pemboleh ubah kepercayaan, instrumen yang 

digunakan diambil daripada kajian Mustafa (2012) dan Saad (2010), yang 
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menyediakan asas empirikal yang kukuh untuk pengukuran kepercayaan dalam 

konteks ini. 

Kesahan dan kebolehpercayaan instrumen kajian diuji secara 

menyeluruh menggunakan analisis statistik dengan bantuan perisian SPSS. Ujian 

kesahan kandungan telah dilakukan dengan mendapatkan pandangan pakar 

dalam bidang zakat dan pengurusan untuk memastikan soal selidik 

mencerminkan konsep-konsep yang dikaji (Polit & Beck, 2012). 

Kebolehpercayaan instrumen diukur menggunakan pekali alfa Cronbach, di 

mana nilai pekali yang melebihi 0.7 dianggap memadai untuk menunjukkan 

kebolehpercayaan yang tinggi (Nunnally & Bernstein, 1994). Proses ini 

memastikan bahawa data yang dikumpul adalah tepat, boleh dipercayai dan sah 

untuk analisis lanjut, serta memberikan keyakinan bahawa hasil kajian adalah sah 

dan konsisten. 

 

Prosedur Pengumpulan Data 

Proses pengumpulan data berlangsung selama tiga bulan (Ogos–Oktober 2023), 

melibatkan edaran soal selidik secara fizikal dan atas talian, dengan bantuan 

pegawai tadbir untuk meningkatkan kadar tindak balas. Data dianalisis 

menggunakan statistik deskriptif dan inferensi bagi menguji hubungan antara 

reputasi dengan kepercayaan pembayar zakat. 

Kajian ini memberi tumpuan kepada penjawat awam gred 41 keatas 

sebagai responden kerana mereka merupakan kumpulan berpendapatan tetap 

dan berpotensi menjadi pembayar zakat secara konsisten. Kesukaran 

mendapatkan data daripada pihak berkuasa zakat menyebabkan fokus tertumpu 

kepada populasi ini sebagai proksi kepada pembayar zakat di Perlis. 

 

Kaedah Analisis Data 

Bagi analisis data, kajian ini akan menggunakan perisian SPSS untuk melakukan 

analisis deskriptif dan inferensi. Analisis deskriptif akan digunakan untuk 

menggambarkan profil demografi responden dan pengedaran data kajian. 

Seterusnya, analisis korelasi Pearson akan dijalankan untuk mengkaji hubungan 

antara reputasi dengan kepercayaan pembayar zakat. Korelasi Pearson dipilih 

kerana ia sesuai untuk mengukur kekuatan dan arah hubungan linear antara dua 

pemboleh ubah selang atau nisbah (Hussin et al., 2014). Melalui analisis ini, 
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kajian dapat memberikan penemuan yang empirikal mengenai peranan reputasi 

dalam meningkatkan kepercayaan pembayar zakat. 

 

HASIL KAJIAN 

Kajian ini bertujuan untuk mengkaji peranan reputasi dalam meningkatkan 

kepercayaan pembayar zakat dengan menggunakan pendekatan kuantitatif 

melalui analisis statistik. Data yang dikumpul melalui soal selidik dianalisis 

menggunakan perisian SPSS, melibatkan analisis deskriptif dan analisis korelasi 

Pearson bagi memahami hubungan antara pemboleh ubah utama dalam kajian 

ini, iaitu reputasi dengan kepercayaan. Hasil analisis ini memberikan pandangan 

empirikal mengenai pengaruh reputasi terhadap kepercayaan dalam konteks 

pengurusan zakat. 

 

Statistik Deskriptif Mengenai Demografi Responden 

 

Jadual 1: Statistik Deskriptif bagi Taburan Kekerapan Responden (N=323) 

Demografi Kekerapan Peratus (%) 
Peratus 

Kumulatif 

Jantina:    

Lelaki 

Perempuan 

Jumlah  

124 

199 

323 

38.4 

61.6 

100.0 

38.4 

100.0 

Umur:       

Bawah 30 tahun 

31 – 40 tahun 

41 – 50 tahun 

51 – 60 tahun 

61 tahun ke atas 

Jumlah  

24 

112 

103 

72 

12 

323 

7.4 

34.7 

31.9 

22.3 

3.7 

100.0 

7.4 

42.1 

74.0 

96.3 

100.0 

Status Perkahwinan:       

Berkahwin 

Bujang 

Janda/Duda 

Jumlah  

248 

63 

12 

323 

76.8 

19.5 

3.7 

100.0 

76.8 

96.3 

100.0 

Kaedah Bayaran Zakat:       
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Potongan Gaji 

Bayaran secara atas talian 

Kaunter zakat 

Terus kepada asnaf 

Jumlah  

122 

74 

72 

55 

323 

37.8 

22.9 

22.3 

17.0 

100.0 

37.8 

60.7 

83.0 

100.0 

Pendapatan Bulanan:       

Kurang daripada RM2500 

RM2501 – RM3500 

RM3501 – RM4500 

RM4501 – RM5500 

Lebih daripada RM5500 

Jumlah  

8 

15 

58 

93 

149 

323 

2.5 

4.6 

18.0 

28.8 

46.1 

100.0 

2.5 

7.1 

25.1 

53.9 

100.0 

 

Berdasarkan data demografi responden pada Jadual 1, seramai 323 orang 

telah mengambil bahagian dalam kajian ini. Dari segi jantina, majoriti responden 

adalah perempuan, dengan 199 orang (61.6%), manakala 124 orang (38.4%) 

adalah lelaki. Data ini menunjukkan bahawa terdapat lebih banyak penyertaan 

daripada golongan perempuan dalam kajian ini. 

Dari aspek umur, kumpulan umur terbesar terdiri daripada mereka yang 

berusia antara 31 hingga 40 tahun, iaitu sebanyak 112 orang (34.7%). Data ini 

diikuti oleh kumpulan umur 41 hingga 50 tahun dengan 103 orang (31.9%). 

Responden yang berusia 51 hingga 60 tahun merangkumi 22.3% (72 orang), 

manakala kumpulan bawah 30 tahun dan 61 tahun ke atas masing-masing 

menyumbang 7.4% (24 orang) dan 3.7% (12 orang) daripada keseluruhan 

responden. Analisis ini mencerminkan kepelbagaian dalam kumpulan umur 

responden, dengan penekanan yang lebih besar pada golongan pertengahan 

umur. 

Mengenai status perkahwinan, majoriti besar responden adalah individu 

yang sudah berkahwin, dengan 248 orang (76.8%). Responden yang bujang 

berjumlah 63 orang (19.5%), manakala hanya 12 orang (3.7%) adalah janda atau 

duda. Data ini menunjukkan bahawa kebanyakan responden kajian ini berada 

dalam perkahwinan. 

Dalam konteks kaedah pembayaran zakat, potongan gaji adalah kaedah 

yang paling banyak digunakan, dengan 122 responden (37.8%) memilih kaedah 

ini. Bayaran secara atas talian digunakan oleh 74 responden (22.9%), sementara 
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bayaran melalui kaunter zakat menjadi pilihan bagi 72 responden (22.3%). 

Sebanyak 55 responden (17.0%) lebih suka membayar zakat terus kepada asnaf. 

Dapatan ini menunjukkan pelbagai cara pembayaran zakat yang diamalkan oleh 

responden. 

Dari segi pendapatan bulanan, majoriti responden mempunyai 

pendapatan lebih daripada RM5500, iaitu 149 orang (46.1%). Data ini diikuti oleh 

kumpulan yang berpendapatan antara RM4501 hingga RM5500 dengan 93 orang 

(28.8%), dan kumpulan berpendapatan RM3501 hingga RM4500 yang 

merangkumi 18.0% (58 orang). Responden dengan pendapatan antara RM2501 

hingga RM3500 dan kurang daripada RM2500 masing-masing mewakili 4.6% (15 

orang) dan 2.5% (8 orang). Secara keseluruhannya, data ini menunjukkan 

penyertaan yang lebih tinggi daripada golongan berpendapatan sederhana hingga 

tinggi dalam kajian ini. 

Sebagai hasil daripada analisis taburan demografi, rumusannya 

menunjukkan bahawa kebanyakan responden adalah perempuan. Hal ini 

memberikan data pembayar zakat yang lebih tepat kerana perempuan bukanlah 

ketua keluarga. Oleh yang demikian, penyelidik berpendapat mereka memenuhi 

syarat untuk membayar zakat kerana mereka kurang tanggungan berbanding 

lelaki sebagai ketua keluarga. Selain itu, kebanyakan responden adalah berumur di 

antara 31-40 tahun. Majoriti responden pada umur ini menjalani kehidupan yang 

stabil dan lebih aktif di mana mereka bekerja dan mencari wang untuk membiayai 

kehidupan seharian mereka. Justeru, pemilihan responden sebagai pembayar 

zakat untuk kajian ini adalah tepat. Walau bagaimanapun, dapatan ini juga 

menunjukkan bahawa masih terdapat responden yang membayar zakat secara 

terus kepada asnaf.  

 

Analisis Deskriptif Kepercayaan Pembayar Zakat Terhadap Institusi 

Pengurusan Zakat 

Berdasarkan data yang diperoleh yang dipaparkan dalam Jadual 2, tahap 

kepercayaan pembayar zakat terhadap institusi zakat adalah tinggi, dengan purata 

keseluruhan min yang direkodkan ialah 3.90 dan sisihan piawai sebanyak 0.84. 

Dapatan ini menunjukkan bahawa secara umumnya, responden mempunyai 

keyakinan yang positif terhadap institusi zakat dan mempercayai integriti serta 

kecekapan pengurusannya. 
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Jadual 2: Analisis Deskriptif Pembolehubah Kepercayaan 

Pembolehubah Min Sisihan Piawai Interpretasi 

Kepercayaan 3.90 0.84 Tinggi 

 

Analisis item demi item dalam Jadual 3 menunjukkan bahawa responden 

paling mempercayai institusi zakat dalam aspek menjalankan tanggungjawab 

dengan amanah, dengan min tertinggi iaitu 4.04 dan sisihan piawai 0.78. Data ini 

diikuti dengan persepsi bahawa urusan zakat dilaksanakan dengan cekap (min = 

4.00, sisihan piawai = 0.81) dan institusi zakat terdiri daripada ahli lembaga 

pengarah yang berkelayakan (min = 3.97, sisihan piawai = 0.79). Kedua-dua item 

ini menunjukkan keyakinan yang kukuh terhadap keupayaan dan integriti institusi 

dalam melaksanakan tanggungjawab zakat. 

Walau bagaimanapun, item yang mencatatkan min yang lebih rendah 

ialah mengenai ketelusan maklumat zakat, dengan min 3.53 dan sisihan piawai 

1.12. Walaupun tahap kepercayaan masih dalam kategori tinggi, ia menunjukkan 

bahawa aspek ketelusan mungkin memerlukan perhatian dan penambahbaikan. 

Hal ini penting untuk memastikan kepercayaan yang berterusan dari pembayar 

zakat. 

 

Jadual 3: Min dan Sisihan Piawai Item-item bagi Reputasi 

Item Min 
Sisihan 

Piawai 

CT1 
Institusi zakat mendedahkan maklumat zakat 

secara telus. 
3.53 1.12 

CT2 
Institusi zakat terdiri daripada ahli lembaga 

pengarah yang berkelayakan 
3.97 0.79 

CT3 
Institusi zakat menjalankan tanggungjawab 

dengan amanah. 
4.04 0.78 

CT4 Urusan zakat dilaksanakan dengan cekap 4.00 0.81 

CT5 
Institusi zakat mengagihkan wang zakat secara 

adil 
3.93 0.82 

CT6 Institusi zakat mempunyai imej yang baik 3.89 0.89 

 

Secara keseluruhannya, data ini mencerminkan bahawa institusi zakat 

telah berjaya membina tahap kepercayaan yang tinggi di kalangan pembayar zakat 
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melalui imej yang baik dan amalan pengurusan yang adil dan cekap. Namun, 

usaha berterusan untuk meningkatkan ketelusan maklumat boleh membantu 

memperkukuhkan lagi kepercayaan ini. 

 

Analisis Reputasi Institusi Pengurusan Zakat 

Berdasarkan data yang diperoleh, tahap reputasi institusi zakat dinilai tinggi oleh 

pembayar zakat, dengan purata keseluruhan min 3.87 dan sisihan piawai 0.805. 

Analisis ini menunjukkan bahawa pembayar zakat secara umumnya menganggap 

institusi zakat mempunyai reputasi yang baik. 

Dari segi item individu, responden memberikan penilaian yang paling 

tinggi terhadap ciri-ciri pengurusan korporat yang cemerlang oleh institusi zakat, 

dengan min 3.96 dan sisihan piawai 0.837. Dapatan ni menunjukkan bahawa 

pembayar zakat menghargai kecekapan dan kualiti pengurusan yang ditunjukkan 

oleh institusi zakat. 

Penilaian terhadap maklumat pengurusan dana zakat memperolehi nilai 

min 3.74 dan sisihan piawai 1.027, yang merupakan penilaian yang sedikit lebih 

rendah berbanding item lain. Hal ini mungkin menunjukkan bahawa terdapat 

ruang untuk penambahbaikan dalam penyampaian maklumat mengenai 

pengurusan dana zakat, yang penting untuk mengekalkan kepercayaan pembayar 

zakat. 

Item lain yang dinilai adalah hubungan erat institusi zakat dengan 

masyarakat (min 3.86, sisihan piawai 0.888) dan keberkesanan pengurusan dana 

zakat (min 3.95, sisihan piawai 0.829). Penilaian tinggi terhadap kedua-dua aspek 

ini menunjukkan bahawa institusi zakat dilihat sebagai berkesan dalam 

menguruskan dana zakat dan mempunyai hubungan yang baik dengan 

masyarakat. 

Secara keseluruhan, data ini menunjukkan bahawa pembayar zakat 

memandang tinggi reputasi institusi zakat terutamanya dari segi pengurusan dan 

hubungan dengan masyarakat, walaupun terdapat keperluan untuk meningkatkan 

ketelusan maklumat pengurusan dana. Data analisis ini ditunjukkan pada Jadual 4 

dan Jadual 5. 

 

Jadual 4: Analisis Deskriptif Pembolehubah Reputasi 

Pembolehubah Min Sisihan Piawai Interpretasi 

Reputasi 3.87 0.805 Tinggi 
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Jadual 5: Min dan Sisihan Piawai Item-item bagi Reputasi 

Item Min 
Sisihan 

Piawai 

R1 
Institusi zakat mempunyai ciri-ciri pengurusan 

korporat yang cemerlang. 
3.96 0.837 

R2 
Institusi zakat mempunyai maklumat 

pengurusan dana zakat yang memuaskan. 
3.74 1.027 

R3 
Institusi zakat mempunyai hubungan yang erat 

dengan masyarakat. 
3.86 0.888 

R4 
Institusi zakat mengurus dana zakat dengan 

berkesan. 
3.95 0.829 

 

Ujian Kebolehpercayaan 

Ujian kebolehpercayaan menggunakan pekali alfa Cronbach dijalankan untuk 

memastikan instrumen kajian adalah konsisten dan boleh dipercayai. Keputusan 

menunjukkan nilai alfa Cronbach untuk skala reputasi adalah 0.85 dan untuk 

skala kepercayaan adalah 0.82. Kedua-dua nilai ini melebihi tahap 

kebolehpercayaan yang diterima pakai secara umum, iaitu 0.70 (Nunnally & 

Bernstein, 1994), yang menunjukkan bahawa instrumen soal selidik ini 

mempunyai kebolehpercayaan dalaman yang tinggi. Dapatan ini 

memperkukuhkan keyakinan bahawa data yang dikumpul adalah konsisten dan 

boleh digunakan untuk analisis lanjut. Hasil ujian kebolehpercayaan dipaparkan 

di Jadual 6. 

 

Jadual 6: Analisis Kebolehpercayaan 

Pembolehubah Nilai Cronbach’s Alpha 

Kepercayaan 0.922 

Reputasi 0.918 

 

Analisis Korelasi Pearson 

Untuk menguji hubungan antara reputasi dengan kepercayaan, analisis korelasi 

Pearson dijalankan. Keputusan menunjukkan terdapat hubungan positif yang 

signifikan antara reputasi dengan kepercayaan (r = 0.716, p < 0.01). Korelasi ini 

menunjukkan bahawa apabila reputasi institusi zakat meningkat, tahap 
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kepercayaan pembayar zakat juga meningkat secara signifikan. Hubungan 

korelasi yang kuat ini mengesahkan hipotesis kajian bahawa reputasi mempunyai 

peranan penting dalam membina kepercayaan pembayar zakat. Penemuan ini 

sejajar dengan kajian-kajian terdahulu yang menyatakan bahawa reputasi yang 

baik dapat meningkatkan kepercayaan dalam pelbagai konteks organisasi, 

termasuk organisasi bukan keuntungan (Kim & Lee, 2010). Hasil analisis korelasi 

Pearson dipaparkan di Jadual 7. 

 

Jadual 7: Analisis Korelasi Pearson (Pengujian Hipotesis) 

 Kepercayaan Reputasi 

Pearson Correlation 1.000 .716** 

Sig. (2-Tailed) <.001 <.001 

N 323 323 

 

Analisis Regresi 

Selain daripada analisis korelasi, analisis regresi linear berganda dijalankan untuk 

memahami sejauh mana reputasi boleh meramalkan kepercayaan pembayar 

zakat. Hasil analisis menunjukkan bahawa reputasi adalah peramal yang 

signifikan bagi kepercayaan, dengan nilai R² = 0.75 (p < 0.01). Perkara ini 

bermakna 75% daripada varians dalam kepercayaan pembayar zakat dapat 

dijelaskan oleh reputasi institusi zakat. Koefisien regresi (β = 0.66) menunjukkan 

bahawa peningkatan satu unit dalam reputasi dikaitkan dengan peningkatan 0.66 

unit dalam kepercayaan. Dapatan ini memberikan bukti empirikal bahawa 

reputasi adalah faktor kritikal dalam membina dan mengekalkan kepercayaan 

pembayar zakat. Hasil analisis regresi dipaparkan di Jadual 8. 

 

Jadual 8: Analisis Regresi 

 
Unstandardized 

Coefficient 
 F Adjusted R2 

   338.055 0.513 

Model B Sig.   

1 (Constant) 1.321 <0.001   

Reputasi 0.663 0.001   
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PERBINCANGAN 

Kajian ini mengesahkan bahawa reputasi institusi zakat memainkan peranan 

utama dalam membina kepercayaan pembayar zakat. Berdasarkan Teori 

Kepercayaan, ketelusan dan kebolehpercayaan institusi zakat menjadi asas kepada 

kepercayaan masyarakat, selaras dengan dapatan yang menunjukkan hubungan 

signifikan antara reputasi dan tahap kepercayaan pembayar zakat. Dalam konteks 

ini, reputasi bertindak sebagai mekanisme isyarat (signaling mechanism), di mana 

institusi dengan rekod pengurusan yang baik akan lebih diyakini, manakala 

ketidakjelasan dalam pelaporan kewangan boleh menghakis kepercayaan. 

Dapatan ini juga menyokong Teori Reputasi, yang menekankan bahawa 

persepsi positif terhadap institusi zakat akan meningkatkan keyakinan masyarakat 

terhadap keberkesanan dan integriti organisasi tersebut. Kajian ini menunjukkan 

bahawa institusi zakat yang mengamalkan keterbukaan dalam pengurusan dana 

serta komunikasi strategik dapat mengekalkan reputasi yang kukuh, sekaligus 

memastikan kesinambungan sokongan pembayar zakat. 

Tambahan pula, kajian terdahulu juga menyokong penemuan ini, seperti 

yang dilihat dalam sistem Baznas di Indonesia, di mana keterbukaan laporan 

kewangan meningkatkan kepercayaan masyarakat terhadap institusi zakat 

(Mustafa, 2021). Hal ini menunjukkan bahawa institusi zakat di Malaysia boleh 

meningkatkan reputasi mereka dengan menerapkan strategi komunikasi dan 

ketelusan yang lebih baik, sebagaimana dilakukan di Arab Saudi dan Indonesia. 

Penemuan ini selaras dengan kajian-kajian terdahulu yang menunjukkan bahawa 

reputasi yang baik dapat bertindak sebagai pengaruh yang kuat dalam membina 

kepercayaan (Ali & Wahab, 2019; Kim & Lee, 2010; Fatmawati & Fauzan, 2021; 

Mukhibad et al., 2019; Bögel, 2016; Malak et al., 2021; Qalati et al., 2021; Song et 

al., 2019; Varma et al., 2020). Penemuan ini selaras dengan kajian terdahulu yang 

menunjukkan bahawa reputasi yang baik dapat bertindak sebagai pengaruh yang 

kuat dalam membina kepercayaan (Ali & Wahab, 2019; Kim & Lee, 2010; 

Fatmawati & Fauzan, 2021; Mukhibad et al., 2019; Bögel, 2016; Malak et al., 

2021; Qalati et al., 2021; Song et al., 2019; Varma et al., 2020). 

Selain itu, kajian ini memperluaskan pemahaman tentang peranan media 

sosial dalam membentuk reputasi institusi zakat. Kajian terdahulu menunjukkan 

bahawa ulasan positif dalam media sosial boleh meningkatkan keyakinan 

pembayar zakat terhadap institusi zakat, manakala pendedahan isu ketelusan atau 

skandal boleh menghakis reputasi dengan pantas (Mustafa, 2020). Oleh itu, 
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institusi zakat perlu lebih proaktif dalam mengurus komunikasi media sosial bagi 

memastikan reputasi mereka kekal positif. 

Kajian ini turut menunjukkan bahawa reputasi institusi zakat bertindak 

sebagai membran yang menyaring maklumat negatif dan positif, yang seterusnya 

mempengaruhi persepsi pembayar zakat. Dalam konteks ini, reputasi berfungsi 

untuk melindungi organisasi zakat daripada kesan buruk maklumat negatif yang 

mungkin tersebar di kalangan pembayar zakat. Sebagai contoh, apabila terdapat 

insiden yang mungkin mencemarkan nama baik organisasi, reputasi yang kukuh 

dapat berfungsi sebagai penampan, mengurangkan impak negatif ke atas 

kepercayaan pembayar zakat (Fombrun & Shanley, 1990). Penemuan ini 

menunjukkan bahawa reputasi bukan sahaja penting dalam mempromosikan 

kepercayaan, tetapi juga dalam mengekalkan kestabilan kepercayaan terhadap 

organisasi zakat dalam menghadapi cabaran dan kritikan. 

Akhir sekali, kajian ini membuktikan bahawa reputasi yang baik 

memberikan ketahanan dan kestabilan kepada organisasi zakat dalam membina 

dan mengekalkan kepercayaan pembayar zakat. Dapatan menunjukkan bahawa 

reputasi yang kukuh dapat mempengaruhi kepercayaan dalam jangka masa 

panjang, yang selari dengan pandangan bahawa reputasi adalah aset yang strategik 

dan berharga (Mayer et al., 1995). Ketahanan ini membolehkan organisasi zakat 

terus menikmati tahap kepercayaan yang tinggi walaupun menghadapi persaingan 

atau isu-isu kontroversi yang mungkin menjejaskan reputasi. 

Secara keseluruhannya, kajian ini memberikan sumbangan teoritikal 

dengan memperkukuh hubungan antara reputasi dan kepercayaan dalam konteks 

pengurusan zakat. Implikasi praktikalnya menekankan keperluan untuk institusi 

zakat meningkatkan ketelusan, memperbaiki strategi komunikasi, dan mengurus 

reputasi secara proaktif bagi mengekalkan kepercayaan pembayar zakat. Kajian 

ini juga mencadangkan bahawa institusi zakat perlu mengadaptasi strategi 

komunikasi digital dan meningkatkan keterlibatan dengan pembayar zakat 

melalui media sosial bagi mengukuhkan keyakinan dan kepercayaan masyarakat. 

 

KESIMPULAN 

Kajian ini membuktikan bahawa reputasi memainkan peranan penting dalam 

membina dan mengekalkan kepercayaan pembayar zakat terhadap institusi zakat. 

Hasil analisis menunjukkan bahawa reputasi bukan sahaja berfungsi sebagai 

pemangkin kepercayaan, tetapi juga sebagai penapis yang melindungi institusi 
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daripada kesan negatif yang boleh menjejaskan kredibiliti. Hubungan positif 

antara reputasi dan kepercayaan selari dengan Teori Kepercayaan dan Teori 

Reputasi, yang menekankan kepentingan persepsi dan rekod prestasi dalam 

membentuk keyakinan masyarakat terhadap organisasi bukan keuntungan. 

Dari sudut sumbangan akademik, kajian ini memperkukuhkan 

pemahaman mengenai hubungan antara reputasi dengan kepercayaan dalam 

konteks pengurusan zakat. Kajian ini turut menambah dimensi baharu dengan 

meneliti peranan media sosial dalam membentuk reputasi institusi zakat, selari 

dengan kajian terdahulu yang menekankan pengaruh komunikasi digital dalam 

membina keyakinan pembayar zakat (Ali & Wahab, 2019; Kim & Lee, 2010; 

Mukhibad et al., 2019). Dari segi metodologi, pendekatan kuantitatif dan analisis 

statistik yang digunakan telah memberikan bukti empirikal yang kukuh terhadap 

hubungan antara reputasi dan kepercayaan, membolehkan hasil kajian ini 

diaplikasikan dalam konteks yang lebih luas. 

Dari sudut implikasi praktikal, institusi zakat perlu memperkukuhkan 

strategi membina dan mengekalkan reputasi melalui ketelusan maklumat, 

akauntabiliti, dan komunikasi yang efektif. Beberapa langkah strategik yang boleh 

diambil termasuk: 

 

1. Ketelusan Maklumat – Mewujudkan platform digital bagi penyebaran 

laporan kutipan dan agihan zakat secara real-time. 

2. Audit Bebas dan Laporan Tahunan – Melibatkan pihak ketiga dalam 

pemantauan kewangan bagi meningkatkan akauntabiliti. 

3. Penyertaan Komuniti – Mengadakan sesi dialog dengan pembayar zakat 

untuk meningkatkan keterlibatan dan pemahaman. 

4. Penggunaan Media Sosial – Mengoptimumkan media sosial untuk 

membina kepercayaan melalui penyebaran maklumat yang lebih telus 

dan interaktif. 

 

Walaupun kajian ini memberikan sumbangan yang bermakna, terdapat 

beberapa limitasi yang perlu diakui. Pertama, kajian ini terhad kepada satu lokasi 

dan populasi khusus, yang mungkin mengehadkan kebolehlaksanaan penemuan 

dalam konteks lebih luas. Kedua, pendekatan keratan rentas yang digunakan 

tidak membolehkan analisis perubahan kepercayaan dalam jangka masa panjang. 

Oleh itu, kajian masa depan disarankan untuk meneroka analisis longitudinal bagi 
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mengkaji dinamika perubahan reputasi dan kepercayaan pembayar zakat secara 

lebih mendalam. 

Secara keseluruhannya, kajian ini memberikan sumbangan penting dalam 

memperkukuhkan pemahaman akademik dan praktikal mengenai peranan 

reputasi dalam meningkatkan kepercayaan pembayar zakat. Implikasi kajian ini 

menekankan bahawa pengurusan reputasi yang strategik dan berasaskan 

ketelusan akan memastikan kelangsungan dan keberkesanan institusi zakat dalam 

memenuhi amanah masyarakat. 
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